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【摘要】目的  在国家药品集中采购（以下简称 “集采”）背景下，了解护士药品识

别环节面临的问题及需求，为制定针对性干预措施提供依据。方法  于 2024 年 6—9 月采用

目的抽样法选取湖北省某三级甲等医院的护士作为访谈对象，通过半结构式访谈法对受访

者进行一对一访谈，采用 Colaizzi 现象学资料分析法对访谈资料进行分析。结果  护士的药

品识别体验可归纳为 2 个主题：药品识别错误风险增加、承受复杂的心理负担。护士在药

品识别方面的需求可归纳为 3 个主题：提升安全识别的能力、创新驱动药品识别管理、优

化用药安全环境。结论  国家集采背景下临床使用药品的更新节奏加快，护士对药品的识别

难度相应升高，且在药品识别过程中存在负性心理体验。护理管理者应重视护士的上述体

验与需求，从理论知识培训、职业道德素养提升、创新驱动药品识别管理、用药安全环境

优化等多维度入手，帮助临床护士获取药品识别的积极体验，降低药品识别错误风险，增

加药品识别的安全保障。

【关键词】药品识别；易混淆药品；用药安全；半结构式访谈；集中采购

【中图分类号】R 95    【文献标识码】A

Qualitative research on nurses' experience and demand for drug identification 
in the background of centralized procurement

YANG Qiao1, YANG Jie1, Feng Da2

1. Nursing Department, Tongji Hospital, Tongji Medical College, Huazhong University of Science and 
Technology, Wuhan 430030, China
2. School of Pharmacy, Tongji Medical College, Huazhong University of Science and Technology, Wuhan 
430030, China
Corresponding author: YANG Jie, Email: 1939296319@qq.com

【Abstract】Objective  Under the background of national centralized procurement, to 
understand the problems and needs faced by nurses in the drug identification process, and to 
provide a basis for formulating targeted intervention measures. Methods  Nurses from a tertiary 
hospital in Hubei province were selected as interviewees using purposive sampling from June to 
September in 2024. Semi-structured interviews method were conducted with the respondents on a 
one-on-one basis, and the interview data were analyzed using Colaizzi's phenomenological analysis 
method. Results  The experience of nurses in drug identification could be summarized into two 
themes: increased risk of drug identification errors, and bearing complex psychological burdens. 
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The demands of nurses for drug identification could be summarized into three themes: enhancing the ability 
of safe identification; innovation-driven drug identification management; and optimizing the environment for 
medication safety. Conclusion  Under the background of centralized procurement, the update pace of clinically 
used drugs has accelerated, which has increased the difficulty for nurses in identifying drugs, and there is a 
negative psychological experience during the drug identification. Nursing managers should pay attention to the 
experiences and needs of nurses, and start from multiple dimensions such as theoretical knowledge training, 
improvement of professional ethics, innovation driven drug identification and management, and optimization of 
drug safety environment, to help clinical nurses obtain positive experiences in drug identification, reduce the risk 
of drug identification errors, and enhance the safety guarantee of drug identification.

【Keywords】Drug identification; Easily confused drug; Medication safety; Semi-structured interview; 
Centralized procurement

随着国家医疗事业的发展与医保政策改革深

化，自 2018 年 12 月起，国家组织“4+7”11 个

城市试点开展药品集中带量采购（以下简称“集

采”）。首创的集采机制结合临床使用管理模式

是国际药品招采史上的重大方法学创新 [1]。目前，

我国已完成九批十轮药品集采，涵盖了 374 个品

种 [2]。此前，不同国家已根据自身医疗体系特点

制定出多样化的药品采购模式，其中美国和英国

均通过集中采购机制在医疗领域实现成本控制与

保障提升，却也因药品供应来源多元和仿制药外

观相似度过高等问题，显著增加了护士在药品识

别过程中的难度与风险 [3-5]。我国集采政策在减轻

患者药费负担、降低企业交易成本、节约医保基

金支出和遏制“以药养医”不良现象等方面成效

显著 [6]，但随着集采工作逐步深入，同一药品不

同剂型、多种药品外观相似等问题日益凸显 [7-9]。

以阿托伐他汀为例，仅某家医院临床使用的该药

品种就多达 11 种 [10]。因看似、听似、一品多规、

多剂型和多生产企业等特性易引发混淆的药品被

统称为易混淆药品 [11]，此类药品的增加，使得护

士药品识别难度指数级上升。虽然部分医院已使

用智能设备优化药品配置与发放流程，但仍无法

完全保证摆药正确率 [12-14]，且存在增加药品污染

的风险，加之临床药品用量增加、生产厂家产能

不足、医院需提前完成集采指标等多种原因 [15]，

使同类药品更换频繁，智能设备难以实现全面覆

盖，因此护士对药品的正确识别显得尤为重要。

在全球范围内，用药相关差错的年度成本估计达

420 亿美元，用药安全已成为全球患者安全目标

中的重要内容之一 [16]，其中给药错误是导致患者

死亡或疾病加重的主要用药错误类型 [17]。有研

究 [18] 显示，药品名称相似或外观相似是造成给药

错误的第二大原因。而护士作为临床给药的执行

者，在预防给药错误中发挥着关键作用 [19-20]，是

保障给药安全的最后一道防线 [21]。目前，临床药

品采购与使用上的变化，为用药安全带来了新的

挑战，也成为临床护理管理领域亟待解决的新问

题。基于此，本研究通过对临床一线护士开展访

谈，了解其在药品识别过程中的真实体验，分析

面临的问题及需求，以期减少临床护士药品识别

的困难，为给药安全提供保障。

1  资料与方法

1.1  研究对象
于 2024 年 6—9 月，采用目的抽样法选取湖

北省某三级甲等医院的护士作为访谈对象开展半

结构式访谈。纳入标准：①湖北省某三级甲等医

院在职护士；②取得护士执业资格证书后，从事

护理工作时间≥ 1 年；③从事临床一线护理工作，

日常工作涉及药品识别环节；④对本研究知情，

且自愿参与。排除标准：处于实习或进修阶段的

护士。为最大程度获取全面的研究信息，访谈对

象的选择兼顾不同年龄、职称、文化程度、工作

年限及护理岗位等维度。本研究已获得华中科技

大学同济医学院附属同济医院医学伦理委员会审

批（编号：TJ-IRB20230423）。

1.2  研究方法
1.2.1  制定访谈提纲

通过查阅相关文献并组织研究小组讨论，初

步拟定访谈提纲后，选取 2 名护士进行预访谈，

根据预访谈结果对提纲进行进一步修改完善，最

终形成正式访谈提纲。该访谈提纲由一般资料和
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开放性问题两部分组成，其中开放性问题包括：

①集采工作开展以来，您在临床工作的药品识别

环节中，曾遇到过哪些问题？②这些问题您在集

采政策实施前有遇到过吗？您认为集采前后在药

品识别环节遇到的问题有哪些变化？③您认为这

些问题对您的日常工作及心理情绪有哪些影响？

④当遇到药品识别问题时，能否详细分享您的感

受及当时采取的应对方式？⑤针对药品识别环节

存在的问题，您希望从哪些方面获得帮助？未来

您对药品识别工作有哪些期待？ 

1.2.2  资料收集
本研究采用半结构式访谈法，该方法是指按

照粗线条的访谈提纲进行的非正式访谈，对访谈

对象的条件、需询问的问题等仅设定粗略的基本

要求 [22-23]。

访谈均在便于交流且无外界干扰的会议室

进行，采用一对一、面对面访谈的形式，访谈

时长均为 15~35 min。为确保受访者充分了解研

究相关信息，于访谈前 3 d 送达研究背景、访谈

提纲及知情同意书。访谈正式开始前，向受访

者说明访谈的方式、内容和目的，待其明确知

晓并自愿参与后，签署知情同意书。访谈过程中，

在征得受访者许可后进行录音，按照访谈提纲

开展提问，同时密切观察受访者的表情、动作

和心理状态变化。通过认真倾听、适时追问和

总结访谈内容等方式，确保收集到的访谈资料

准确且完整。

1.2.3  资料分析与质量控制方法
访谈结束后，由 2 名研究者分别将录音资料

转录为文字文本，并交叉核对。若有差异，则重

复听取对应录音片段进行核准与纠正。访谈资料

的分析整理采用 Colaizzi 现象学资料分析法 [24]，

具体步骤包括：①充分熟悉资料；②识别有重要

意义的陈述；③对反复出现的观点进行编码；④

将编码后的观点进行汇集；⑤写出详细、无遗漏

的描述；⑥辨别出相似观点；⑦返回受访者处求

证，确定最终主题。访谈前研究者从访谈思路、

提纲、技巧等方面咨询质性研究专家；访谈过程

中保持立场中立，尊重受访者观点及态度。资料

分析阶段由 2 名研究者独立分析访谈资料、提炼

主题，若有异议，则通过小组讨论后确定。对访

谈资料进行分析归纳，以信息量达到饱和，不再

出现新主题为标准确定样本量。资料整理后返还

受访者核对，提高结果的可信度。

2  结果

2.1  一般资料
共访谈 16 名护士，其中主管护师 9 名，护

师 3 名，护士 4 名，工作年限 1~34 年，受访者

的一般资料见表 1。对集采背景下护士药品识别

体验与需求进行分析和讨论，将护士药品识别

的体验归纳为 2 个主题，7 个亚主题；将护士药

品识别的需求归纳为 3 个主题，8 个亚主题，见

表 2。

表1  受访者的一般资料（n=16）
Table 1. General information of respondents (n=16)

编号 年龄（岁） 性别 职称 文化程度 工作年限 护理岗位

N1 51 女 主管护师 本科 34 临床护士岗

N2 29 女 主管护师 本科   7 临床护士岗

N3 42 女 主管护师 本科 22 临床护士岗

N4 36 女 主管护师 本科 14 临床护士岗

N5 22 女 护士 本科   1 临床护士岗

N6 37 女 主管护师 本科 14 临床护士岗

N7 30 女 护师 本科   8 临床护士岗

N8 32 女 护师 本科   9 临床护士岗

N9 30 女 主管护师 本科   9 临床护士岗

N10 34 女 主管护师 硕士   7 临床护士岗

N11 32 女 主管护师 硕士   8 护理管理岗

N12 42 女 主管护师 本科 24 临床护士岗

N13 25 女 护士 本科   2 临床护士岗

N14 29 女 护师 本科   6 临床护士岗

N15 25 女 护士 本科   2 临床护士岗

N16 24 女 护士 本科   2 临床护士岗
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表2  护士药品识别的体验与需求

Table 2. Experience and needs of nurses in drug identification

分类 主题 亚主题 频率 提出者

护士药品识别的体验 药品识别错误风险增加 药品更新节奏加快   6 N1、N3、N5、N9、N12、N13

药品识别难度升高 16 N1~N16

药理知识欠缺   4 N5、N13、N15、N16

承受复杂的心理负担 强迫行为   3 N3、N14、N16

自我怀疑   5 N3、N6、N9、N13、N15

紧张、担忧、焦虑   8 N2、N4、N6、N8、N9、N13、N15、N16

自责与内疚   6 N3、N5、N7、N13、N14、N16

护士药品识别的需求 提升安全识别的能力 自我促进   9 N1~N5、N12~N15

集中培训   6 N1~N3、N8、N13、N14

案例分享   5 N1、N2、N9、N13、N14

创新驱动药品识别管理 信息系统智能优化   9 N2、N6~N9、N12~N15

创新药品识别辅助设备   6 N3、N4、N7、N8、N14、N15

优化用药安全环境 药品合理化设计 11 N1~N6、N9、N12~N15

物理环境 14 N1~N9、N12~N16

人文环境 16 N1~N16

2.2  护士药品识别的体验
2.2.1  主题1：药品识别错误风险增加

（1）药品更新节奏加快。集采后，短期内

出现大量药品换新的情况，显著增加了药品识别

错误的风险。N1：“最近很多常用药都涉及换新，

规格、剂量都发生了变化，识别难度也随之增加，

很容易出错”。N5：“集采后药品厂家更换得

太快了，老师们有时候习惯叫以前的药品商品

名，但我作为新职工，根本不知道这些旧商品名

对应的是哪款药，取药时很容易出现错误”。

（2）药品识别难度升高。集采后，许多常

见药品的生产企业发生更换，使得易混淆药品的

出现频率增加，药品识别难度升高。N3：“集采

后涉及药品更换，更换后的药品外观越来越相似，

对我而言，最难的就是在一堆外形相近的小安瓿

瓶中，准确找到需要使用的药品”。N5：“集采后，

很多新药的商品名特别像，很难识别”。N15：“近

期，新出现的多规格药品多达十几种，其中最典

型的就是哌拉西林”。

（3）药理知识欠缺。工作年限 5 年以内的

受访者均表示自己对药理知识的掌握不够扎实，

因此在药品识别环节的准确性和安全性上难以把

握。N5：“我才入职不久，对许多常见药物的使

用方法还不够熟悉，这种情况下又遇到药品更换、

识别难度大的药品，出错的可能性就特别大”。

N13：“好多药的药理知识我还没完全掌握，对

药品剂量的识别难以把握，尤其是面对不常用的

药品，这种顾虑更明显”。 

2.2.2  主题2：承受复杂的心理负担
（1）强迫行为。受访者普遍表示，药品识

别难度越高，识别过程中的核对次数就越多，甚

至逐渐产生强迫行为。N3：“最近难以识别的药

物越来越多，每次取药时我都会反复请同事帮忙

核对，有时甚至怀疑自己有强迫症，必须一遍又

一遍确认药名、规格和标签，确认无误后才敢开

始配药，特别担心出错”。N16：“遇到易混淆

药品时，我会反复进行多次‘三查七对’，以避

免出错”。

（2）自我怀疑。药品识别难度高会导致护

士在日常工作中正确识别药品的信心逐渐下降，

进而产生自我怀疑的负性心理。N6：“每次听到

老师说药品转运箱里的药品数量不对时，我就会

怀疑是不是自己在药品识别环节发生了错误”。 

N15：“有些药品的外观实在太相似，我拿药时

总会怀疑是否拿成另一种药了”。

（3）紧张、担忧、焦虑。受访者普遍表示，

当药品识别难度高时，在识别过程中常会产生紧张、

担忧等负性情绪，尤其是在单独值班或需要紧急用

药的场景下，这种焦虑感更明显。N2：“单独值班

时，如果遇到识别难度高的药品，使用时会很紧张，

总担心自己是不是拿错药品”。N15：“集采后很

多药品的外观发生变化，识别难度明显增加，一旦

遇到需要紧急用药的情况，取药前我都会很焦虑”。

（4）自责与内疚。药品识别错误事件会进
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一步加重护士的心理负担。访谈中共有 6 名受访

者提及自己在药品识别工作中出现过失误，表示

这类错误会让自己产生自责、内疚的情绪，部分

受访者甚至留下心理阴影。N5：“多巴胺换药后，

剂量发生了变化。换药后的第 2 天我参与一次抢

救，当时医生要求静注多巴胺 20 mg，我紧急核

对多巴胺剂量、换算抽取量，结果算错了抽取量，

幸好老师发现问题并提醒我，但第 2 次抽药时，

我紧张到手不停颤抖，同时因患者病情紧急导致

的压力，我当时急哭了，好在最后推注的剂量无

误，没有延误抢救”。N16：“集采后，地塞米

松换成了注射剂，其安瓿外观和肾上腺素几乎一

模一样。1 位患者行增强 CT 后出现过敏，需要静

注地塞米松，我情急之下拿成了肾上腺素，甚至

已将安瓿掰开，幸好再次核对时发现了错误。现

在每次看到这 2 种药都有心理阴影，必须再三确

认才敢拿药”。

2.3  护士药品识别的需求
2.3.1  主题1：提升安全识别药品的能力

（1）自我促进。受访者普遍认为可通过自

主学习提升药理知识水平，并在药品识别过程中

培养慎独精神，从而为药品识别安全构建防护屏

障。N2：“掌握扎实的理论知识对安全用药至关

重要，护理本就是终生学习的行业，自己在临床

工作中遇到新知识时，应多做笔记，遇到不清楚

的内容，下班后应及时学习”。N1：“遇到不熟

悉的药品要注意查看说明书，学会从中提取重要

信息，如药品的适应证、配伍禁忌等”。N3：“若

遇到抢救药品规格更新的情况，可提前计算常用

剂量对应的取药量，通过主动准备，弱化药品识

别的难度”。N12：“平时工作中应严格遵守流

程规范，自我约束，养成严谨的习惯，尤其是面

对易混淆药时，更应仔细、谨慎”。

（2）集中培训。受访者均表示希望通过科

室集中培训的形式，帮助自己更好地掌握新药及

特殊药品的相关知识。N2：“当有新药投入使用

时，若科室能开展理论知识培训，我能更系统地

掌握药物特性，并规范使用该药”。N13：“开

展集中的新药及特殊药品理论知识培训及讨论，

能让大家更好地掌握正确、安全使用药品”。 

（3）案例分享。受访者认为分享药物识别

错误案例有助于护士提高警惕，从而减少同类错

误的发生。N2：“药品识别错误的案例应全面

分享，护士了解到相关案例后，工作中会更谨

慎，吸取教训，避免同类错误”。N13：“希望

年资高的老师能多分享药品识别错误的案例，警

示学 习”。

2.3.2  主题2：创新驱动药品识别管理
（1）信息系统智能优化。受访者提出临床

与计算机中心的紧密配合能在信息系统层面为药

品识别工作增设一道安全防线。N2：“希望信息

系统与临床工作密切配合，如将药物识别中常见

的困难类型，即听似、看似、一品多规等药品信

息分类录入系统并赋予单独编码，这样当医生开

具这类药品时，系统能自动识别，在打印的医嘱

执行单上标注相应的识别风险提示，提醒临床护

士在用药过程中重点关注”。 N15：“如果信息

系统能将药品剂量的字体加大、加粗显示，能让

大家正确识别、准确取药”。N6：“建议优化信

息系统的药品知识库，如增加药品照片，帮助护

士快速识别药品”。

（2）创新药品识别辅助设备。受访者认为

智能化设备的创新与功能扩展能帮助护士减少大

部分因主观疏忽导致的药品识别错误。部分受访

者建议个人数字助理（personal digital assistant，

PDA）扩展药物与医嘱的核对功能。N14：“若

医嘱标签能和药品标签实现对应，用 PDA 扫描就

能辅助我们识别药物”。也有受访者针对药物识

别辅助设备提出了创新思路。N3：“若能研发专

门的药品识别核对仪，辅助人工识别药品，则识

别错误的可能性会降低很多”。N7：“现在有很

多帮助患者居家识别药品的应用程序（application，

App），若能将这类 App 的功能进一步拓展，开

发临床科室专用的 App 并安装在 PDA 上，或许

能有助于我们日常的药品识别工作”。

2.3.3  主题3：优化用药安全环境
（1）药品合理化设计。受访者认为从药品

生产源头优化外观设计、强化药名差异，能有效

降低药品识别难度。N3：“最近越来越多药品的

包装很相似，尤其是安瓿瓶，外观区别不明显，

如果能将包装、瓶身或标签设计得更有辨识度，

我们识别药品时会简单很多”。N5：“部分药品

的商品名特别接近，希望生产厂家能增加药品商

品名的区别”。

（2）物理环境。受访者提出安静舒适的工

作环境、合理的药品分区规划以及对护理中断事
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件的有效规避，均有利于护士做好药品识别。

N15：“在责任制整体护理模式下，护士除了取药、

配药，还有很多的工作任务。一旦多个任务集中，

发生中断事件，容易出现药品识别错误”。N7：“希

望能在安静专注的环境取药，如在治疗室工作时

穿上带有免打扰标识的背心”。N14：“病区应

对药品进行分区放置并规范管理，尤其是易混淆

药品，在分区放置的同时加上醒目的标识，能让

我们取药时更有安全感”。N13：“可以在配药

间的墙面上粘贴易混淆药品对照表，护士配药时

遇到识别困难，可对照核对”。 

（3）人文环境。受访者认为，医生、药师

与护士间的高效沟通协作，科室层面的正向引导

以及护士间共同学习的积极氛围，不仅能提高护

士的工作满意度，还能有效激发护士自我提升的

积极性。N3：“当药品的生产厂家或规格发生变

化时，医生和护士应同步学习相关信息，医生能

准确开具医嘱，护士若发现医嘱与现有药品不匹

配，也能及时提醒，通过医护紧密沟通减少错误

发生”。N12：“药品生产方可能没意识到临床

使用中会遇到识别问题，我拿到外观相似的药品

时会请护士长向药学部反馈。若能让厂家更换包

装、增加外观差异，则能减少药品识别的差错”。

N7：“当药品厂家更换或有新药投入使用时，希

望药师及时与临床沟通、提醒”。 N13：“发现

新药或易混淆药品时，科里的老师们都会拍照发

工作群提醒大家，下次我遇到这类药品时会格外

留意”。N14：“此前我将养心胶囊和强心胶囊

拿反了，幸好发药前被高年资老师发现了，科室

针对此事组织大家一起学习，杜绝类似事件。领

导也没有指责我，而是鼓励我吸取教训”。

3  讨论

3.1  关注护士药品识别过程的心理体验，
促进积极应对 

本研究结果显示，在集采工作开展后药品识

别难度升高，护士正确识别药品的信心下降，存

在自我怀疑、紧张、担忧、焦虑等负性情绪。若

有药品识别错误发生，则会产生自责与内疚感，

甚至出现心理阴影。分析其原因，一方面与集采

后临床使用药品的更新速度快及易混淆药品多有

关；另一方面与药品识别难度越大，使出现错误

可能性越大，护士心理负担越重的负性循环有关。

研究 [25] 显示，护士对自身胜任力的信心越强，工

作投入度越高，越能体会工作的乐趣，并获得更

大的满足感和成就感，这种积极的心理体验有助

于提升护士的职业幸福感。同时多项研究 [26-28] 表

明，护士在临床工作中若存在药品识别错误，会

产生一定的心理创伤，护士心理资本是护士职业

倦怠的影响因素。而护士作为药品识别错误的“第

二受害者”，来自医院其他人员的支持与帮助能

有效降低其药品识别错误的可能性 [29]。本研究结

果也提示，护士自身药品识别能力的提升、医生 -

药师 - 护士三方的有效沟通协作以及科室正向的

人文环境，均能显著改善护士在药品识别环节的

体验。因此，建议护理管理者重点关注护士在药

品识别中的心理体验与实际需求，加强与护士的

沟通交流，为其提供全方位的情感支持。具体可

采取以下针对性的措施：①通过认可护士的药品

识别能力、增设药理知识课程等方式增加护士正

确识别药品的信心；②通过制定科学合理的奖惩

机制、搭建高效的沟通渠道、建立正向反馈机制

等途径，减轻护士的心理压力，进一步优化护士

在药品识别时的心理状态，使得护士更积极地应

对药品识别难题。

3.2  强化药品识别支持系统，提高药品识
别工作的安全保障
3.2.1  促进护士个人能力的提升， 提高药
品安全识别的能力

护士职业道德素养及药理知识水平会影响护

士药品识别的准确性。本研究结果显示，受访者

期望通过自我学习与规范行为养成良好的药品识

别习惯、培养慎独精神，从护士职业道德素养的

角度构建药品识别安全屏障。研究 [30] 表明，护士

作为临床用药的直接执行者和最后把关者，其职

业道德素养是保障用药安全的核心防线，用药安

全问题主要与护士的责任心、安全意识和慎独精

神有关。同时，护士对专业知识的掌握贯穿于整

个用药过程，扎实的药理知识有利于护士正确识

别药品 [31-32]。相较于低年资护士，高年资护士通

常具备更丰富的用药经验、更扎实的药理知识储

备，药品识别准确率也更高。护理行业本身具有

持续学习的专业属性，而面对临床药品更新换代

快、易混淆药品识别难度大的现状，护士终身学

习的重要性愈发凸显。本研究中受访者均表示知

晓药理知识对临床用药工作的重要性，且表现出
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强烈的学习意愿，愿意通过集中授课、案例分享

等多种形式，加强对药理知识的学习与掌握。因

此，护理管理者需重点关注两方面工作：①重视

护士较高职业道德素养的培养，推动护士药理知

识水平的提升，可通过开设基础理论课程传授药

理知识，开展患者角色体验实践活动提升共情能

力，并结合护士先进事迹、药品识别警示案例的

分享，引导护士从经验中学习，培养其评判性思

维；②需完善药品识别管理制度，通过制度强化

护士的自我管理意识，培养其慎独精神。激发护

士主动反思与改进用药习惯，提高护士药品安全

识别的能力。

3.2.2  协同智能信息系统与识别辅助设备
的应用，提升药品识别准确度

本研究结果显示，受访者期望通过信息系统

优化及药品识别辅助设备应用提升药品识别的准

确度。既往多项研究表明信息系统的充分应用提

高了药品识别的正确率，李琳 [33] 的研究结果表明

药品的条形码管理便于临床护士查询药品信息，

可确保药物正确应用及差错溯源；高建强等 [34] 的

研究认为，特殊的药品命名、临床现有的药物统

一标识码扫描等方式能显著降低易混淆药品识别

时的差错率。本研究“2.3.3”项中，受访者也提

出了多种类似的创新驱动药品识别管理方法。张

伊楠等 [35] 的研究提到，药品标签是药品信息的主

要来源，对药品标签的有效利用有助于建立一个

更健全的全国系统，促进药品安全有效的使用。

访谈中也有护士针对临床遇到的药品识别问题提

出了自己的创新型想法：设计一款便携式药品识

别仪，配合信息系统，将临床所用到的药物信息

录入到识别系统，增加语音读取功能，遇到识别

难度高的药品时用仪器进行扫描，便可读取药

名，并在显示屏上获取药物信息，帮助护士准确

识别与使用药品。目前已有许多新的技术应用于

药品识别环节，如用于药品外观识别的目标检测

算法 [36]、高精度药品识别配送小车 [37]、准确识别

门急诊药品包装盒的 YOLO-V5 深度学习预测模

型 [38] 等，均能有效帮助医务工作者安全、高效地

识别药品。信息化系统不仅可以辅助护士识别药

品，还能通过合理用药监管系统实时监测医嘱，

提供精准药品信息以支持医生决策，并在发现问

题时能实时提醒或拦截，从而全面提升用药安

全 [39]。目前医院信息化建设还存在资源整合利用

不足、人才队伍建设不能满足发展需要、发展程

度不均、系统功能有待完善等问题 [40]，因此，建

议医院管理者重视医院的信息化建设，积极听取

临床一线工作者的建议，鼓励护士以问题为导向

进行创新型思维扩散，支持创新实践 [41]，推进药

品识别的信息化、智能化。通过对药品的信息化

编码、特殊药品的醒目标识、电子说明书系统的

建设与使用、药品识别辅助设备的应用等信息化

建设，以降低药品识别困难度，保障临床用药安全。

3.2.3  营造安全的用药环境，减少药品识
别错误发生率

用药环境包括政策大环境、科室物理环境及

文化环境 [42]。本研究结果显示，集采政策背景

下大部分临床护士在用药过程中都会遇到多种易

混淆药品以及旧药换新、剂量换算等药品识别困

难的情况，这一现状与既往国内外研究结果一

致 [43- 44]。本研究中，受访者均表示集采后药品识

别难度升高，希望能通过药品生产的差异化来降

低识别难度。研究 [45] 表明，仿制药品存在识别

度低的现状，药品生产企业应尽量丰富药品的外

观特征，提高药品的辨识度。而护士身处的科室

物理环境如宽敞的空间、充足的照明、安静的氛

围等因素及科室的文化氛围均会对药品的正确识

别产生不同程度的影响 [46]。安静的环境可减少识

别过程中护理中断事件的发生，而护理中断事件

是护士发生用药错误的主要原因。本研究中，受

访者认为安静舒适、无中断事件的环境可增加药

品识别时的安全感，同时来自医生、药师及同事

的帮助也是药品识别的安全保障。有效的沟通合

作能帮助医生与药师更全面地了解到护士药品识

别中遇到的实际问题，从而提供针对性的帮助，

但目前护士、药师、医生间存在职能划分不明

确、部分人员知识储备欠佳和缺乏沟通合作等问

题 [47]。因此，护理管理者应建立跨学科团队成员

间有效的沟通机制。此外，护士长与同事对用药

错误的态度以及非惩罚性上报的安全文化氛围能

从根源上防范用药错误的发生 [48]。本研究中受访

者提到识别错误事件发生后会出现害怕、自责、

内疚等消极心理，而护士长的鼓励会让自己消除

消极心理，坚定认真核对药品的态度。因此，护

理管理者应重视临床护士在用药过程中的问题反

馈，保障科室安静舒适的物理环境以防范护理中

断事件的发生，同时营造科室内部的积极文化氛
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围，如发现易混淆药品时积极沟通、相互学习，

识别错误事件发生后非惩罚性上报并交流学习，

加强科室团队合作，消除药品识别环节的不安全

行为，以临床需求为导向构建护士药品识别的支

持系统，减少护士药品识别过程中的痛点与难点，

降低药品识别困难度。

本研究也存在一定局限性，仅纳入湖北省某

三级甲等医院的护士作为受访者，而不同地区不

同工作环境的护士对药品识别的体验可能会有所

不同。建议未来研究扩大调查范围，以获得对集

采背景下护士药品识别体验的全面了解。

综上，在集采背景下，护士在用药工作中会

面临药品更新节奏加快、识别难度升高的实践问

题以及药理知识储备不足的理论问题，这些问题

不仅对药品识别的安全性产生一定影响，还会加

重护士用药时的负面心理体验。针对上述问题，

建议医疗机构与护理管理者从聚焦护士个人能力

与职业素养提升、推动信息化系统建设与智能化

设备创新与应用、加强用药安全环境建设等多维

度入手，增加护士药品识别的正向体验，最大限

度降低药品识别错误的发生概率，为临床护士的

药品识别工作筑牢安全保障。

利益冲突声明：作者声明本研究不存在任何经济

或非经济利益冲突。
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